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Specialni podminky pro sluzbu KABEL JE KABEL

1 ZAKLADNI UJEDNANI

1.1 Tyto podminky pro sluzbu KABEL JE KABEL (dale jen ,Specialni podminky" nebo ,SP") tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci —
(dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi spolecnosti GigaNetwork s.r.o. (dale jen ,GIGANET.cz") a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakoz to uZivateli téchto sluzeb.

1.2 Pravni vztahy Speciadlnimi podminkami neupravené se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,V$eobecné podminky").
Ujednani Specialnich podminek ma prednost pred ujednanim VSeobecnych podminek, pokud si vzdjemné odporuji. Je-li ujednani SP v rozporu se Smlouvou, méa pfednost
Smlouva.

1.3 Speciélni podminky neupravuji vztahy vznikajici pfi prodeiji Zafizeni & jiného zbozi Uastnikim.

2 Definice pojmi

2.1 Sluzbou KABEL JE KABEL se rozumi sluzba spodivajici v pfenosu dat prostfednictvim pevnych siti elektronickych komunikaci vyuzivajici xDSL nebo FTTx technologie (dale
jen ,Sluzba").

2.2 Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vSechny pojmy definované v tomto bodé SP pouzivany se stejnym vyznamem ve vSech Smluvnich dokumentech:

2.2.1 Agregace je pomeér, v jakém se Uzivatelé jedné agregacni skupiny déli o kapacitu pfipojeni.

2.2.2 DSLAM je sitové zafizeni které za pomoci technologie multiplexovani umozriuje vysokorychlostni datovy pfenos po béznych metalickych vedenich.

2.2.3 FUP (FairUsePolicy) se rozumi soubor pravidel a opatfeni, kterd zamezuji nadmérnému vyuZivani Pevné sité jednim UZivatelem.

2.2.4 FTTx je souhrnné oznaceni pro technologie, které umozriuji datové prednosy prostfednictvim optickych vldken.

2.2.5 HTS (hlavni telefonni stanici) se pro potfeby SP rozumi analogova telefonni linka.

2.2.6 IP adresou je Cislo, které jednoznaéné identifikuje sitové rozhrani v pocitatové siti.

2.2.7 ISDN se pro potfeby SP rozumi digitalni telefonni linka.

2.2.8 Koncovym bodem sité je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Utastniku poskytovan pristup k vefejné pevné komunikacni siti. Tento bod se povazuje za bod
predavaciho rozhrani (poskytovani Sluzby). i

2.2.9 Koncovym telekomunikaénim zafizenim (déle jen ,Koncové zafizeni“) je prostfedek ve vlastnictvi UCastnika nebo GIGANET.cz pfipojeny ke Koncovému bodu sité,
které umozniuje pfijem Sluzby (modem, router, a podobné).

2.2.10 Misto, kde je umisténo Koncové zafizeni a poskytovana Sluzba, se déle oznaéuje jen jako Misto instalace.

2.2.11 Pevnou siti se rozumi pevné sité elektronlckych komunikaci, tj. pfenosové systémy zahrnujici spojovaci a smérovaci zafizeni a dalsi sitové prvky, véetné Koncového
bodu sité, prostrednlctwm kterych ]SOU Ucastnikiim poskytovany verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.2. 12 Rychlostl prlpo_]enl se rozurnl rychlost datoveho toku jako technicka vellcma charakterlzu_‘ut:l kvalltu poskytované Sluiby, a to jednak rychlost stahovani (download)
se rozumi takova rychlost kterou méize Udastnik predpokladat a redlné dosahovat v dobe kdy danou Sluzbu uZivad a Inzerovanou rychlosti Je rychlost, kterou GIGANET.cz
pouziva ve svych obchodnich sdélenich (rozsifend definice rychlosti také dostupna v Ceniku ke sluzbé).

2.2.13 Technik je osoba opravnénd zajistit viechny Gkony souvisejici s instalaci, zfizenim, opravou a drzbou pfipojeni i Koncového zafizeni, ktera je v zaméstnaneckém (i
jiném smluvnim vztahu s GIGANET.cz, vetné technika spolecnosti Ceska telekomunikacni infrastruktura, a.s. (dale jen ,CETIN").

2.2.14 Uc&astnickym vedenim se rozumi Usek pFenosové sité vedouci z mistni dstfedny, pFfipadné jeji detaSované Casti, ke Koncovému bodu sité.

2.2.15 Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu prostfednictvim Ucastnika (tj. osoby, kterd je s GIGANET.cz ve smluvnim vztahu). Za UzZivatele se pro Gcely téchto
SP povazuje i osoba, které Ucastnik umoznil uziti Sluzby svou necinnosti nebo nerespektovanim doporuceni GIGANET.cz nebo nedostateCnou ochranou pfistupu ke Sluzbé.
2.2.16 Velkou opakujici se odchylkou od Bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor
ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.
2.2.17 Velkou trvajici odchylkou od Bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu Bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

2.2.18 xDSL je souhrnné oznaceni pro technologie, které umozriuji datové prenosy po béznych metalickych vedenich (napfiklad ADSL a VDSL).

3 Pfedmét Smlouvy ., i

3.1 GIGANET.cz se na zakladé Smlouvy zavazuje poskytovat Ucastniku Sluzbu a plnit dal$i smluvni povinnosti a Ucastnik se zavazuje hradit odménu za poskytovani Sluzby a
uzivat Sluzbu v souladu, zplisobem a za podminek stanovenych Smluvnimi dokumenty.

3.2 Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevnych siti spole¢nosti Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s. (déle jen ,CETIN").

3.3 Sluzbu Ize poskytovat pouze na Uzemi Ceské republiky.

3.4 Sluzba je zalozena na trvalém pfipojeni do sité Internet s moZnosti stahovani a odesilani, neni-li v Ceniku uvedeno jinak, neomezeného mnozstvi dat.

3.5 Soucasti Sluzby je rovnéz pfidéleni odpovidajiciho poctu IP adres a pfipadné poskytovéni doplfikovych sluzeb objednanych Ucastnikem.

3.6 Ucastnikem poZadovana specifikace Sluzby pfi aktivaci nebo zméné Sluzby je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim vzdy na nejbliz§i maximalni dostupny
technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM. Tento postup nelze povazovat za vadné poskytnutou Sluzbu (plati pro xDSL).

4 Podminky uzavieni Smlouvy

4.1 Zajemce o poskytovani Sluzby je povinen pired uzavienim Smlouvy predloZit na vyzadani GIGANET.cz dokumenty, kterymi osvédéi svlij pravni vztah k Mistu instalace
(vlastnické, najemni pravo, a podobné) a v pfipadé potfeby také dokumenty osvédCujici skutecnost, ze k instalaci a realizaci Sluzby disponuje vSemi potfebnymi povolenimi
a souhlasy subjektl, jichZ se poskytovani Sluzby tyka. .,

4.2 GIGANET.cz je opravnéna uzavieni Smlouvy odmitnout, pokud se ukaze, Ze kvalita Ucastnického vedeni neumozriuje bezproblémovou aktivaci nebo poskytovani Sluzby.

5 Aktivace Sluzby

5.1 Po uzavfeni Smlouvy a kladném ovéfeni dostupnosti Sluzby provede GIGANET.cz aktivaci Sluzby. GIGANET.cz se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby do 60 dnl ode dne
uzavfeni Smlouvy nebo ode dne pfipojeni do Pevné sité, nedohodne-li se s Ulastnikem jinak. Tato doba je podminéna poskytnutim sou€innosti ze strany UCastnika.

5.2 Neni-li sjednano jinak, povazuje se za datum aktivace Sluzby den dodéani Koncového zafizeni Ucastnikovi. V pfipadé vyuziti viastniho Koncového zafizeni UCastnika se za
datum aktivace povazuje den, kdy Technik proved! u Ucastnika pfipojeni do Pevné sité.

5.3 Ucastnik bere na védomi, ze do doby, nez je s koneCnou platnosti ovéfena dostupnost Sluzby v Misté instalace, negarantuje GIGANET.cz aktivaci (zfizeni) Sluzby.

5.4 Sjednana doba vézanosti, resp. trvani Smlouvy, zatina béZet ode dne aktivace Sluzby. Ucastnik je povinen hradit Odménu od tého? dne.

5.5 GIGANET.cz je opravnéna aktivovat (zfidit) Sluzbu i v pFipadé, ze ¢ast Ulastnického vedeni bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem sité neni ve vlastnictvi CETIN.
Ucastnlksje v takovém pripadé povmen zajistit si souhlas vlastnika této ¢asti vedeni.

5.6 V pribéhu aktivace Sluzby méze vzniknout potreba navstévy Technika na Misté instalace za Ucelem aktivace Koncového bodu sité (zdsuvky), pfipadné provede osobni
Setfeni. Termin navstévy Technika je dohodnut'pnmo s Udastnikem. ,

5.7 Veskeré naklady spojené s dobudovanim Ucastnického vedeni spole¢nosti CETIN, je-li to nezbytné pro aktivaci Sluzby, jdou k tizi Ucastnika, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

5.8 Ulastnik bere na védomi, e za G&elem vyuZiti Sluzby musi disponovat potfebnou vypoletni technikou (osobnim pocitatem, tabletem, a podobné) s piné funkénim
sitovym protokolem TCP/IP a zarovel vhodnym Koncovym zafizenim pro dany typ Sluzby (ADSL2+ modemem, pfipadné VDSL modemem pro VDSL pFipojeni, Ethernet
routerem v pfipadé FTTx, véetné kompatibility s danym rychlostnim profilem a dal$imi technickymi specifikacemi Sluzby).

6 Technické podminky aktivace Sluzby

6.1 U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

6.2 Sluzbu Je mozné aktivovat (zFidit) na neobsazeném Ucastnickém vedeni, nebo pokud je na stejném Ucastnickém vedeni soub&zna sluzba HTS nebo euroISDN2 typu A.
6.3 Pokud Ucastnik vyuziva pripojku euroISDN2, musi byt tato definovana na rozhrani U.

6.4 Pokud Koncovy bod sit& spolecnosti CETIN neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11 pro technologii xDSL, nebo ]ednlm konektorem RJ-45pro FTTx
technologii, pfipadné jsou-li déle paralelni zasuvky, Utastnik je pred objednanim Sluzby u GIGANET.cz povinen pozadat CETIN o bezplatnou vyménu nebo Upravu Koncového
bodu sité.

6.5 Ulastnické vedeni nesmi byt uréeno pro vefejné telefonni automaty, vefejné telefonni hovorny, vefejné telefonni stanice a telefonni stanice tcelové telefonni sité.

7 Kvalita poskytované Sluiby

Agregace a podobne) jsou ke kazdému typu Sluzby uvedeny v platném Cenlku pfipadné jiném Smluvnim dokumentu. Rychlost pfipojeni zavisi pfedevsim na dostupne
technologii (ADSL/VDSL/FTTx), typu zvolené Sluzby a Misté instalace.

7.2 Faktory ovliviiujici Rychlost pFipojeni jsou zejména:

7.2.1 zvolena technologie a typ Sluzby;

7.2.2 kvalita a délka Ucastnického vedeni; . .

7.2.3 kvalita a délka vedeni vnit¥nich rozvod@ v objektu U&astnika a U&astnikem pouzité Koncové zatizeni;

7.2.4 rezie vys$Sich prenosovych vrstev;

7.2.5 Agregace;

7.2.6 sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice zafizeni, nebo aktivni provoz jiné sluzby Uzivatelem, ktera konzumuje dostupnou rychlost pfipojeni;

7.2.7 faktory sité Internet stojici mimo vliv GIGANET.cz.

7.3 Sluzba je poskytovdna nepretrZité s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury Pevné sité.
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7.4 V pripadé, e nastane stav Velké opakujici se odchylky nebo Velké trvalé odchylky, za ktery GIGANET.cz odpovida, je Uastnik opravnén uplatnit reklamaci Sluzby.
Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti je bran jako vypadek sluzby a UZivateli také vznika narok na reklamaci dle predchozi véty.

8 Prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1 GIGANET.cz je opravnena uplatmt fizeni datového toku v Pevné siti, p¥ipadné jiné dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby (blokace nebo zpomaleni nékterych
pienosovych protokolll nebo portll apod.) za Géelem:

8.1.1 spInéni povinnosti pfimo vyplyvajici z pravnich predpist CR;

8.1.2 splnéni povinnosti stanovenych rozhodnutim soudu nebo pFislusného spravniho organu;

8.1.3 zachovani integrity a bezpecnosti Pevné sité a Koncovych zafizeni;

8.1.4 zabranéni hroziciho pretizeni a/nebo zmirnéni G¢ink{ pretizeni za predpokladu stejného zachazeni s rovnocennymi kategoriemi provozu v Pevné siti.

8.2 GIGANET.cz je dale opravnéna: i

8.2.1 ménit IP adresy, které ma UCastnik v rémci vyuzivani Sluzby pfidé€leny, a to ze zdvaznych technickych dlivodd i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi
fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén. GIGANET.cz se zavazuje v rdmci svych moznosti podniknout takové kroky, aby ke
zméné pfidélené IP adresy dochdzelo co nejméng; . .

8.2.2 zamezit Sifeni dat, které Ucastnik Sifi v rozporu se Smluvnimi dokumenty nebo platnymi pravnimi predpisy CR, napf. zamezit Ulastniku pfistup k internetovym
strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegalmm obsahem;

8.2.3 regulovat Sluzbu Ucastniklm s provozem vyznamne prevysujicim primérné vyuzwam Sluzby ostatnimi Ucastnlky, a to i v pfipadé kdy jinak neni aplikovan FUP.
GIGANET.cz miiZze pozastavit pfistup ke Sluzbé Ucastnlkum, jejichz chovani indikuje vyuZivéni technickych prostfedk k obchazeni podminek Sluzby & ukazuje na sdileni
pripojeni s tretimi osobami;

8.2.4 kontrolovat Koncové zafizeni z hlediska vhodnosti pouzitého typu a druhu a zplisobu jeho pFipojeni ke Koncovému bodu sité.

8.3 Ucastnik se zavazuje: .

8.3.1 nesdilet Sluzbu s tfetimi osobami neopravnénymi zasahy do Koncového bodu sité. Sluzbu Ucastnik uZiva pro své vlastni potfeby a potfeby své domacnosti;

8.3.2 vyuzivat Sluzbu zplisobem, ktery nevede k obtéZovani tretich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat a nenaruSovat nebo neomezovat uZivanim Sluzby
bezdlvodné prava a pravem chranéné zajmy GIGANET.cz & jinych osob;

8.3.3 dodrzovat pfi uzivani Sluzby obecné zavazné pravni pfedpisy, zejména védomé neporusovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

8.3.4 sledovat doporuceni a pokyny GIGANET.cz tykajici se zmény v nastaveni a zabezpeceni Koncovych zafizeni, zejména je pak povinen instalovat pfislusné nové
(aktualni) verze software;

8.3.5 vyvinout pfiméfené Usili k zajiSt&ni bezpecnosti Pevné sité a uCinit takovd technickd opatfeni, kterd zabrani napadeni a préniku do systém@ jinych Ulastnikd
prostfednictvim pfistupu Ucastnika do Pevné sité (napF. ochrana proti DDOS Gtokdim apod.) a zneuziti Sluzby. Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k
nému dojde. V pfipadé zneuziti se Ulastnik zavazuje aktivné spolupracovat s GIGANET.cz na realizaci opatfeni, kterd by podobnym skuteénostem zabranila;

8.3.6 nezasahovat ani jakkoliv ménit technické zafizeni CETIN, v¢etné Koncového bodu sité. .,

8.4 Ucastnik je povinen zajistit dodrzovani povinnosti uvedenych v ¢I. 8.3 ZP vSemi UZivateli. Za poruseni té&chto povinnosti UZivateli odpovida Ucastnik.

8.5 UcCastnik se dale zavazuje: .,

8.5.1 poskytnout GIGANET.cz nezbytnou soucinnosti pfi aktivaci Sluzby. V opacném pfipadé je GIGANET.cz opravnéna vyuctovat Ucastnikovi naklady, které ji v souvislosti
s neposkytnutim soucinnosti vznikly;

8.5.2 zajistit na svoje naklady pfipravu Mista instalace a uschovat Koncové zafizeni do doby instalace (pro pfipad Instalace technikem);

8.5.3 uhradit fakturované pausalizované cestovni a servisni naklady Technika stanovené v Ceniku a veskeré Ucelné vynaloZené naklady GIGANET.cz spojené s odstranénim
zavady, kterd neni Poruchou, tj. zejména v pfipadé vyzadaného vyjezdu k neopodstatnéné reklamaci poskytované Sluzby, opravé zévady Koncového zafizeni zplisobené
zavinénim Ucastnika, a podobné. .,

§.6 V piipadé, 7e v dohodnuty termin nebude U&astnik pfitomen v Misté instalace a Poruchu nebo zévadu, kterd neni Poruchou, z toho déivodu nebude mozné odstranit, je
Ucastnik povinen uhradit GIGANET.cz poplatek za vyjezd Technika. Toto ujednani se pouZije obdobné v pfipadé marneho vyJezdu u Instalace technikem.

8.7 GIGANET.cz zajituje bezpelnost Pevné sité a ochranu prenasenych dat prostiednictvim beznych nastrojdi poskytovatell internetového pnpo;enl Uéastnik bere na
védomi veFejnou povahu sité Internet a rizika z toho plynouci. Pfi zvy$enych narocich na bezpeénost, divérnost a ochranu prenasenych dat se Ucastnik zavazuje k zajisténi
bezpecnosti a ochrany prenasenych dat pfijmout veskera potfebna opatrenl

8.8 Uastnik bere na védomi, e v souvislosti s poskytovanim Sluzby mlze vzniknout potfeba provadet ukony (zejména oprava, udrzba, odstranovam Poruch, nastaveni,
montaz, demontdz) na Misté instalace, pripadné v jinych prostorech, v nichZ se nachdazi Koncové zafizeni, vnitfni rozvody Utastnika nebo U&astnické vedeni. Za Gcelem
pInéni Smilouvy se Ulastnik zavazuje umoznit zastupclim GIGANET.cz a Technikim pfistup a vstup do prostord Mista instalace a ostatnich nezbytnych prostor nemovitosti, v
niZ se Koncové zafizeni nachazi, a to po celou dobu trvani Smlouvy i v souvislosti s jejim ukonenim nebo po jejim ukonceni. Je-li pro (cel a pInéni tohoto odstavce nezbytny
souhlas tFeti osoby, zavazuje se Ulastnik tento souhlas zajistit pfed zahajenim praci souvisejicich s poskytovanim Sluzby.

9 Zména Smiouvy

9.1 Pokud Uéastnik pozada o zménu své stavajici Sluzby na vyssi typ Sluzby (ve smyslu uplatnene prenosove rychlost| agregace, pfip. FUP apod.), zjisti GIGANET.cz pred
provedenim zmény, zda je mozné v daném misté pozadovanou zménu provést. Nebude-li mozné zménu z technickych diivodd provést, bude 74dost zamitnuta, co? véak neni
diivodem pro vypovéd & odstoupeni od Smlouvy.

9.2 Neni-li v Misté instalace mozné poskytovat Sluzbu se zvolenou technickou specifjkaci, je GIGANET.cz oprévnér)a upravit ji na nizsi, nejblize dostupnou specifikaci Sluzby
(ve smyslu Rychlostl prlpOJenl Agregace a podobné). O tomto kroku GIGANET.cz Ucastnika pfedem |nformu3e Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit bez sankci, do
jednoho mésice ode dne ozndmeni zmény ze strany GIGANET.cz. Neodstoupl li Uastnik, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

9.3 Neni-li se zménou Sluzby spojena dodavka Koncového zafizeni ze strany GIGANET.cz, je Uéastnik povinen zajistit si vyhovujici Koncové zafizeni na vlastni naklady.
GIGANET.cz negarantuje kompatibilitu ptivodniho Koncového zafizeni s novou Sluzbou.

10 Ukonéeni Smlouvy

10.1 GIGANET.cz je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud:

10.1.1 Zajemce o poskytovani Sluzby nepfedloZil dokumenty podle ¢I. 4.1 SP;

10.1.2 Ucastnika neni mozné pro dohodnuti terminu navstévy Technika opakované zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery sdélil GIGANET.cz;

10.1.3 v pfipadé podle ¢l. 4.2 SP, pokud nastal nebo byl zjiStén po uzavieni Smlouvy;

10.1.4 Ucastnlk hrubé porusil povinnosti vyplyvajici z ¢1.8.3.1, 8.3.2 a8.3.3 SP;

10.1.5 U&astnik porusil povmnostl vyplyvajici z ¢l. 8.3.4 a8.3.5 SP a napravu neSJednaI ani v pfiméfené Ihaté po pisemné vyzvé ze strany GIGANET.cz.

10.2 Nedojde-li z jakéhokoliv diivodu (z technickych & jinych dfivodtl nebo z dlivodu neposkytnuti soudinnosti Ugastnika) k aktivaci Sluzby ve Ih{ité podle &l. 5.1 SP, ma se za
to, ze GIGANET.cz od Smlouvy odstoupila, nedohodnou-li se GIGANET.cz s Ulastnikem jinak.

11 Odpovédnost

11.1 GIGANET.cz neodpovida za Gjmu vzniklou vlivem Vy$si moci nebo zavmenlm Ucastnika.

11.2 GIGANET.cz neodpovida za kvalitu poskytované Sluzby v pripadé, kdy Utastnik pouzil Koncové zafizeni v rozporu s navodem, nebo v pripadech, kdy provedla servis,
opravu, montaz, premisténi, vyménu nebo zapojeni Koncového zafizeni jind osoba nez Technik.

11.3 GIGANET.cz neodpovida za Poruchy, vypadky ¢i Gjmu vzniklou v pfimé souvislosti se Samoinstalaci. .

11.4 GIGANET.cz neodpovida za funkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet, blokaci IP adresy Ucastnika tfetimi subjekty v siti Internet, ani za vliv
nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované spole¢nosti GIGANET.cz. .

11.5 GIGANET.cz neodpovida za poruchy vzniklé v disledku vypadku elektrického napéjeni u U&astnika.

11.6 GIGANET.cz neruci za obsah jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, jejich pravdivost, zdkonnost, ¢i soulad s etickymi a moralnimi normami, ani za Gjmu
zplisobenou daty pochazejicimi ze sité Internet.

KONCOVE ZARIZENI

12 Zakladni ujednani

12.1 Pro vyu2|t| Sluzby musi byt U&astnik vybaven kompatibilnim Koncovym zafizenim. Koncova zafizeni musi vyhovovat pozadavk@m pravnich predpis@ pro jejich provoz v
CRa pozadavkdim pro dany typ Sluzby a charakter Utastnického vedeni.

12.2 GIGANET.cz nabizi ke Sluzbé& vlastni Koncova zafizeni, obvykle formou prodeje nebo prondjmu. Aktudlné nabizena Koncova zafizeni jsou uvedena na webovych
strankach GIGANET.cz. GIGANET.cz negarantuje plnou funkEnost Sluzby, pokud UCastnik vyuzije jiné Koncové zafizeni nez z oficialni distribuce GIGANET.cz.

12.3 Je-li soucasti Smlouvy i dodavka Koncového zafizeni ze strany GIGANET.cz, zavazuje se UCastnik prevzit zasilku s timto zafizenim. V opacném pfipadé je GIGANET.cz
opravnéna pozadovat uhrazeni nakladd spojenych s marnym zaslanim Koncového zafizeni a GIGANET.cz je opravnéna pfistoupit k aktivaci Sluzby i bez Koncového zafizeni
GIGANET.cz. Naklady na doruceni Koncového zafizeni hradi Ucastnik ve vysi podle Ceniku, neni-li sjednano jinak.

13 Prava a povmnostl Uéastnika ke Koncovému zafizeni ve vlastnictvi GIGANET.cz

13.1 U&astnik neni opravnén provadét zadne zésahy do Koncového zatizeni, pouzit ho k jinym nez sjednanym Géeldim nebo s nim nakladat v rozporu s ndvodem.

13.2 V pfipadé ukonceni Smlouvy je Utastnik povinen Koncové zafizeni vratit GIGANET.cz ve stavu, ktery odpovidd béZnému opotiebeni, a to nejpozdéji do 10 dnl od
ukonéeni Smlouvy.

13.3 Vrécenim Koncového zafizeni se rozumi jeho odeslani a doruceni na adresu sklad GIGANET.cz uvedenych na webovych strankdch GIGANET.cz, protokolarni odevzdani
Technikovi, nebo odevzdani v provozovné GIGANET.cz.

13.4 Ulastnik je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit GIGANET.cz ztratu, kradez, zniceni nebo poSkozeni Koncového zafizeni.

13.5 Ztrata, poSkozeni nebo zniCeni Koncového zafizeni pfed ukoncenim Smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti hradit Odménu do ukonleni Smlouvy. Za ztracené,
poskozené nebo zni¢ené Koncové zarizeni bude Ucastniku poskytnuto na jeho zadost nahradni zafizeni, avSak az poté, co uhradi Skodu plynouci ze ztraty, poskozeni, ¢i
zniceni plvodniho zafizeni.
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13.6 Vraceni Koncového zafizeni pfed ukoncenim Smlouvy nezbavuje Utastnika povinnosti hradit Odménu do ukon&eni Smlouvy. Pfed¢asné vracené Koncové zafizeni bude
Ucastnikovi zaslano zpét po Ghradé souvisejicich nakladd.

13.7 Uclastnik ma pravo na slevu z poplatku za prondjem Koncového zafizeni, nemohl-li Koncové zafizeni uzivat, nebo mohl-li Koncové zafizeni uzivat jen s obtizemi z
divodu vady, za kterou odpovidéd GIGANET.cz.

PRENESENI INTERNETOVEHO PRIPOJEN{

14 Pfeneseni internetového pFipojeni k GIGANET.cz

14.1 Pro preneseni internetového pfipojeni k GIGANET.cz sdéli Ulastnik GIGANET.cz Udaje nezbytné k pieneseni sluzby, které ziska od svého plvodniho poskytovatele
internetového pFipojeni. Doba trvani prenosu zavisi od typu plvodni sluzby a soucinnosti plivodniho poskytovatele internetového pripojeni, obvykle viak ¢ini 20dné od prijeti
pozadavku

ze strany Utastnika. ’

14.2 GIGANET.cz neodpovida za pfipadnou Ujmu a naklady vzniklé Uéastniku z titulu zmény poskytovatele internetového pripojeni. Pfi prenosu mize dojit k docasnému
vypadku internetového pfipojeni.

15 Pfeneseni internetového pfipojeni k jinému poskytovateli

15.1 Ulastnik je opravnén ukondit Sluzbu v rdmci pfechodu k jinému poskytovateli Sluzba je v tomto pfipadé ukoncena ke dni zfizeni sluzby u jiného poskytovatele.
Povinnost Uastnika vyporddat veskeré své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tim neni dotéena.

15.2 K preneseni |nternetoveho pfipojeni k jinému poskytovatell dochazi na zakladé plsernne zadost| Utastnika o preneseni internetového pfipojeni. Obdrzi-li GIGANET.cz
takovou zadost, vystavi Utastniku (daje nezbytné k preneseni internetového pripojeni. PFi prenosu mize dojit k do¢asnému vypadku internetového pfipojeni.

INSTALACE A SERVIS

16 Samoinstalace |

16.1 Neni-li sjednano jinak, provadi instalaci Ucastnik sdm na vlastni naklady a nebezpedi prostfednictvim samoinstalacniho bali¢ku, jehoZz soucasti je dodané Koncové
zafizeni, nebo samoinstalaci vlastniho Koncového zafizeni (Samoinstalace).

17 Instalace technikem

17.1 Instalace technikem jako volitelna ¢ast Sluzby zahrnuje instalaci a konﬂgurau Koncového zafizeni a rozbocovace ke Koncovému bodu sité, pfipojeni vypocetm techmky
Utastnika, a to vde pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni. V ptipadé volby Instalace technikem je Uastniku dodano Koncové zafizeni véetné
pFl’sIuéenstvi a nainstalovéno Technikem v Misté instalace, ptipadné je Technikem nainstalovéno viastni Koncové zatizeni U¢astnika.

17.2 O doddni Technického zafizeni a provedeni Instalace technikem musi byt sepsén a podepséan pfedavaci protokol nebo obdobny pisemny doklad.

17.3 GIGANET.cz negarantuje kompatibilitu Koncového zarlzenl s vypocetnl technikou a softwarovym vybavenim Utastnika. GIGANET.cz neprebird odpovédnost za Ujmu
vzniklou zménami celkové konfigurace vypocetni techniky Utastnika zplisobené naslednymi instalacemi dalsiho software nebo hardware.

17.4 Uspesna Instalace technikem je podmlnena potfebnym vybavenim vypocetni techniky Ucastnlka, poskytnutlm nezbytné soucinnosti Ucastmka ktera spociva zejména v
piesné definici umisténi, soucinnosti pfi instalacnich Gkonech a smluvnim zajisténim souhlasd viastnikl objektd. Ucastnik garantuje, ze veskeré elektrické rozvody,

z nichZ napdji zafizeni Koncoveho bodu sité& nebo Koncové zafizeni, vyhovuji podminkém technickych norem a byla na nich provedena vystupnl revize. Planovany termin
aktivace (zFizeni) Sluzby plati pouze za predpokladu dodrzeni véech shora uvedenych povinnosti Uastnika. V pfipadé jejich nesplnéni odpovida Uastnik za Gjmu, ktera timto
vznikne.

18 Servisni zasah ,

18.1 GIGANET.cz poskytne servisni zdsah jako vykon praci vedouci k Gpravé a Udrzbé Sluzby na vyslovnou zadost Ucastnika, ktery vede k Upravé Koncového bodu sité nebo
Casti vedeni bezprostfedné navazujiciho na Koncovy bod sité a opravé nefunkcnosti Sluzby.Za servisni zasah se povazuji i ¢innosti spojené s opétovnym obnovenim
poskytovani

Sluzby (napt. z d@vodu neplaceni).

18.2 Servisni zdsah spociva v pfimém zadsahu Technika na Misté instalace nebo formou vzdaleného pfistupu.

18.3 GIGANET.cz je opravnéna Uctovat cenu za servisni zasah podle platného Ceniku.

SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

19 Zavéreéna ujednani

19.1 Tyto Zvlastni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2021.

19.2 Zvlastni podminky tvofi nedilnou soudast kazdé platné uzaviené Smlouvy.
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